) ) ALTALANOS SZERZﬁDESI FELTETELEK o
BELGYOGYASZATI ES KARDIOLOGIAI ONLINE KONZULTACIO MINT
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE

1. Altalianos rendelkezések

[.1 MEOR MED Kft. (székhely: 3214 Nagyréde, Kossuth L. utca 10., adészam: 14704501-1-10, egyéni
vallalkozo6i nyilvantartasi szam: 10-09-029289, mint adatkezeld (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) ¢s a
Szolgaltato altal nytjtott belgyogyaszati és kardiologiai online konzultaciot igénybe vevo, nagykoru és
cselekv8képes iigyfél (a tovabbiakban: ,,Ugyfél”) kozott 1étrejott egyedi szerzédésre (a tovabbiakban:
»Szerzodés”) a Felek eltérd irasbeli megallapodasa hidnyaban a Ptk. 6:77.§-nak megfeleld, jelen
altalanos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) az iranyadéak.

A Szolgaltato kiskoru és/vagy cselekvoképtelen személy részére belgyogyaszati €s kardiologiai online
konzultaciot nem nyujt!

1.2.Jelen ASZF elérheté a Szolgaltaté honlapjan (drmenyhartorsolya.hu). Az Szerzédések a jelen ASZF
szerint jonnek létre. A Szolgaltatd — a Ptk. 6:78. § (1) bekezdése szerint — az Ugyfél szamara a jelen
ASZF tartalmanak megismerését a Szerzddés megkatése elott fenti honlapjan lehetévé teszi. Az Ugyfél
a Szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az ASZF-et elolvasta és megértette, és azt elfogadja.

1.3 A Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF egyoldalti modositasara, amely modositas az azt
megel6zé Szerzodésekbol eredd jogokat és kotelezettségeket nem érinti. A Szolgaltatd a moddosult
ASZF-et a honlapjan kozzéteszi. Az ASZF modositott szovege a kozzétételt kovetd 30. naptédl kezdve
az Ugyfélre is alkalmazast nyer, kivéve a mar megkotott Szerzédéseket.

1.4 Barmely eltérés a jelen ASZF-t6l csak abban az esetben tekintheté a Szerzédés részének, ha azt a
Szolgaltato irasban elfogadta.

I1. A Szerzodés targya

II.1 A Szolgéltato a hatalyos jogszabalyok, szakmai sztenderdek, ajanlasok és protokollok, tovabba jelen
ASZF és a Szerzédés szerinti feltételek mellett belgyogyaszati és kardiologiai online konzultaciot, mint
egészségiigyi szolgéltatast nyujt az Ugyfél részére (a tovabbiakban: ,szolgaltatas”). Az Ugyfél a
szolgaltatasért dij fizetésére koteles.

I1.2 Szolgaltato kijelenti, hogy a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges targyi-, személyi feltételekkel,
szakmai ismeretekkel, tevékenységére altalanos szakmai feleldsségbiztositassal, a megfeleld hatosagi
engedélyekkel rendelkezik.

I1.3 A szolgaltatas nyujtasa online formaban torténik: a Szolgaltatd honlapjarol elérhetd online
idopontfoglal6 és orvosi konzultacios feliileten.

I1.4 A szolgalatas igénybevétele ugy torténik, hogy az Ugyfél a Szolgaltatd honlapjarol elérhetd
idOpontfoglald rendszeren keresztiil a rendszer 4ltal kért adatok megadasaval idépontot foglal, majd a
Felek az iddpontfoglald rendszer altal generalt linkre kattintassal a lefoglalt idopontban online
videotelefonos kapcsolatot létesitenek és a Szolgalatdo az Ugyfél személyes jelenléte nélkiil online
egészségligyi konzultacios szolgaltatast nytjt az Ugyfél részére. A szolgaltatds igénybevétele sordn a
Felek egyiittm{ikodésre kotelesek, ennek korében az Ugyfél az online konzulticid — vagy adott esetben
az online konzultaciora torténd idopontfoglalas soran — tajékoztatja Szolgalatot azon koriilményekrdl,
tényekrol, amelyek az allapota felméréséhez, az anamnézis feltérképezéséhez, a megfeleld kezelési terv
felallitasahoz sziikségesek, ideértve a relevans kortorténetét, gyogykezelését, egészségkarositd
kockézati tényezdit, korabban igénybe vett kezeléseit. Fenti kotelezettség terheli az Ugyfelet abban az
esetben is, ha 4llapotdban az egészségiligyi szolgaltatds igénybevételét kdvetden nem vart
allapotrosszabbodas 1¢p fel.

I1.5 A Szolgaltaté az egészségiigyi szolgaltatasi nytjtasa soran az Ugyfél érdekeit szem elétt tartva, a
tdle elvarhato legnagyobb koriiltekintéssel €s gondossaggal koteles eljarni, azonban (gyogy)eredmény
megvalositasara nem vallal kotelezettséget, azért felelésség nem terheli. A Szolgalaté felhivja az
Ugyfél figyelmét és az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az online belgyégyaszati és kardiologiai
konzulticié nem helyettesiti a személyes orvosi vizsgalatot, fizikai vizsgalatot és/vagy siirgésségi
ellatast. Siirgds, akut panasz esetén minden esetben siirgosségi betegellato hely felkeresése
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sziikséges, amelyet az online konzulticié nem helyettesit. A sziikséges személyes orvosi vizsgalatot,
fizikai vizsgalatot és/vagy silirgdsségi ellatas elmaradasaért a Szolgaltato mindennemii feleldsségét
kizarja.

1.6 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerz8dés targyat képezd szolgaltatds keretében az ltala a
Szolgaltatoval megosztott informaciok alapjan a Szolgaltatd diagnozist allit fel fizikai allapotarol,
tajékoztatasban részesiti a javasolt terapiakrol, kezelésekrdl, annak lehetséges elonyeirdl ¢és
kockazatairol, a lehetséges alternativ eljarasokrol, modszerekrdl, a javasolt életmédrol. Az Ugyfél a
tajékoztatast tudomasul veszi, a tdjékoztatassal ellentétes magatartasa kovetkezményeiért a a Szolgaltatd
mindennemt felel6sségét kizarja.

1.7 Az Ugyfél az egyiittmiikddési kotelezettségébe tartozik, hogy a szolgaltatast kdvetden a kapott
javaslatokat megfogadja. Az Ugyfél a szakmai javaslatokkal ellentétes magatartasara visszavezethetd
karok tekintetében Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

I1.8 A Szolgaltatd nem felelds tovabba a szolgaltatasnyujtas késedelmébdl, vagy elmaradasabol
bekovetkezo esetleges karokért, amennyiben az elmaradas, vagy késedelem ellendrzési korén kiviil eso,
elére nem lathatd okbol (igy kiilondsen vis maior helyzetbdl, mint aramsziinet, gépmeghibasodas,
természeti katasztrofa, arviz, foldrengés, kormanyzati, allami korlatozo intézkedés, jarvanyiigyi
hatdsagi intézkedés és jarvanyligyi egyéb korlatozas) kovetkezett be.

I11. A szolgaltatas igénybevételének menete

II.1 A szolgéltatds nyujtasa eldzetes bejelentkezést (id6pontegyeztetést) igényel, mely az alabbi
modokon tehetd meg: a Szolgaltatd honlapjarol elérhetd idopontfoglald rendszeren keresztiil a rendszer
altal kért adatok megadasaval és a valasztott konzultacié dijanak eldre torténd megfizetésével. A
konzultacio6 idotartama az elézetes idépontfoglalasnak megfelelden 30 perc.

I11.2 Az Ugyfél az eléjegyzett idépontot nem mondhatja le, de amennyiben a szolgaltatas igénybevétele
elmarad, a mar elére megfizetett dij ellenében 90 napon beliili idépontra masik idépontot foglalhat.
I11.3 Amennyiben az Ugyfél 2 alkalommal nem jelentkezik be a megbeszélt idépontban, vagy az
idOpontra 15 percet meghaladd késéssel érkezik, a konzultacid6 megtorténtnek mindsiil, és az elére
megfizetett dijat tovabbi konzultacidra nem hasznalhatja fel.

111.4 Az Ugyfél kiteles a konzultacion az arra alkalmas fizikai és/vagy pszichikai allapotban megjelenni,
ideértve az alkoholtol vagy egyéb tudatmddositd szertdl mentes allapotot.

1.5 Az Ugyfél koteles tartdzkodni minden olyan magatartastol, amely a konzulticié nyugalmat,
cllatasat zavarja. Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételekor tiszteletben tartja az erre vonatkozd
jogszabalyokat és a Szolgaltatd mitkodési rendjét, a Szolgaltato altal vele kdzolt egyéb szabalyokat.
I11.6 Eléfordulhat (csuszas esetén), hogy a Szolgaltatd csak késedelemmel tudja fogadni az Ugyfelet.
Ebben az esetben vagy késedelemmel fogadja az Ugyfelet, vagy tovabbi dij megfizetése nélkiil 0]
idépont foglalasat biztositja az Ugyfél nyilatkozatéanak fiiggvényében. A késedelembdl eredd esetleges
karokért a Szolgaltato csak akkor felel, ha a késedelem neki felrohat6 okbol kdvetkezett be.

II1.7 A Szolgaltaté — az Ugyfélhez cimzett egyoldalu, irasbeli jognyilatkozattal — jogosult azonnali
hatéllyal felmondani a Szerzédést, amennyiben az Ugyfél:

a) ajelen ASZF, illetve a Szerzddés kotelezettségeit megszegi és felszolitas ellenére sem teljesiti
azokat, kiillondsképpen a megbizasi dij hataridében torténd megfizetését és a tajékoztatasi
kotelezettségének valo megfelelést;

b) Onhibajabol egészségiigyi szolgaltatasnyujtasra alkalmatlan 4allapotban jelenik meg a
konzultacion;

c) alapos ok nélkill megszakitja a konzultaciot,

d) a Szolgaltatoval szemben sértd, durva, agressziv, illetdleg er6szakos magatartast tanusit.

Amennyiben a Szerz8des a Szolgaltaté azonnali hatalyn felmondasaval sziinik meg, a Szolgaltato
jogosult az Ugyféllel valo késébbi szerzédéskotés megtagadasara.

IV. Dijfizetés

IV.1 A Szolgaltato altal nytjtott magan egészségligyi szolgaltatas tarsadalombiztositasi finanszirozassal
nem rendelkezik, az szolgaltatisokat az Ugyfél szolgéltatasi dij megfizetése ellenében veheti igénybe.
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A Szolgaltato hatalyos Arlistajarol a honlapjan keresztiil nyujt tajékoztatast. A Szolgaltaté jogosult
Arlistajat egyoldalian, annak kozzétételével modositani.

IV.2 Az Ugyfél a szolgaltatasi dijat szdmla ellenében eldre fizetéssel az online bejelentkezés sordn
koteles megfizetni a Szolgaltatd részére. Az eldre megfizetett dij esetleges késobbi felhasznalasara
vonatkozé rendelkezések a jelen ASZF I11.2, I11.3 és II1.6 pontjaiban keriiltek meghatarozasra.

V. Titoktartas és adatkezelés

V.1 Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a megadott személyes adatait, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd
kezelje. Az adatkezelési hozzajarulas megtagadasa esetén a Szolgéltatonak nem all modjaban a
szolgaltatast nytjtani. Az Ugyfélre vonatkozo személyes és egyéb adatokat a szakmai etika szabalyait
tiszteletben tartva bizalmasan kezeli, azokat az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil - jogszabéaly vagy
végrehajthatd hatosagi vagy birdsagi hatarozat eltérd rendelkezése hidnyaban - harmadik személy
részére nem adja ki. Ezen titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés megsziinését vagy teljesiilését kovetoen
is fennmarad. Az Ugyfél adatainak rogzitése, nyilvantartasa és kezelése a Szolgaltato altal kozzétett
Adatkezelési Tajékoztatoval dsszhangban zajlik, mely a drmenyhartorsolya.hu honlapon elérhetd és
tovabbi tajékoztatast nyljt az adatkezelés mikéntjérol.

V.2 A Szolgaltato a szolgéaltatas teljesitése soran tudomasara jutott valamennyi adatot, tényt kdteles a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, igy kiilondsen az informacios onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL. torvény, illetve az Eurdpai
Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és az Adatvédelmi
Tajekoztatoban foglaltaknak megfelelden kezelni.

VI. Zaré rendelkezések

VL1 Jelen ASZF 2026.05.07. napjan 1ép hatalyba, és visszavonasaig érvényes. Az ASZF Szolgaltato
részérdl torténd egyoldali modositasara a jelen ASZF 1.3 pontjaban foglaltak iranyadok.

V1.2 A jelen ASZF-ben és a Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre magyar jog, igy kiilondsen a
Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL. torvény, az egészségligyrol szolo
1997. évi CLIV. torvény rendelkezései, valamint a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyok és
szakmai protokollok az iranyadok.



