ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

MEOR MED Kft. (székhely: 3214 Nagyréde, Kossuth L. utca 10., adészam: 14704501-1-10, egyéni
vallalkozéi nyilvantartasi szam: 10-09-029289, mint adatkezelé (a tovabbiakban: ,,Adatkezeldé”)
intézkedéseket tett az On személyes adatainak megfelels védelme érdekében. Kérjiik,
figyelmesen olvassa el jelen adatkezelési tajékoztatonkat (a tovabbiakban: , Tajékoztato™),
melyben személyes adatai kezelését érint§ gyakorlatunkat ismertetjiik az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet (,,GDPR”, azaz az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelete) és magyar adatvédemi
jogszabalyok szerint, ideértve az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6lo 2011. évi CXIIL. torvény (,,Infotv.”) rendelkezéseit és az egészségiigyi adatok kezelésére
vonatkozd specialis agazati szabalyozast.

Ez a Tajékoztaté az Adatkezel6 online belgyogyaszati és kardiologiai orvosi konzultacios
szolgaltatasait a Szolgalaté hatalyos altalanos szerzodési feltételei szerint fogyasztoként igénybe
vevé személyekre, azaz iigyfelekre (tovabbiakban: ,,On”) vonatkozik, illetve bemutatja, hogy az
Adatkezel6 hogyan gyiijti, hasznalja fel és osztja meg bizonyos esetekben harmadik felekkel az
On személyes adatait, tovabba informaciéval szolgal az On adatkezeléssel osszefiiggé ,,érintetti”
jogairdl.

Az Adatkezeld elkotelezett a szolgaltatasait igénybe vevd egyének személyes adatainak és
maganéletének védelme, az adatbiztonsag megtartasa irant. Jelen Téajékoztatd mindenekelott az
iigyfelek személyes adatainak bizalmas kezelésérdl és védelmérdl szol. Osszefoglaljuk, hogy az
Adatkezelé milyen Onre vonatkozé adatokat hogyan gyiijthet és hasznalhat fel, illetve milyen médon
hasznalhatjak fel. Az adatok illetéktelen személyek részére nem Kkeriilnek atadasra és ezen
Tajékoztatoban meghatarozott formaban keriilnek felhasznalasra.

A Téjékoztato fontos informaciot nyujt Onnek személyes adatai védelmérdl és ehhez fiiz6dd jogairol.
Ha On nem fogadja el ezen feltételeket, kérjiik ne vegye igénybe az Adatkezeld szolgaltatasait.

(1) Jelen Tajékoztatoban ismertetett adatkezelések tekintetében az Adatkezeld az adatkezelési
tevékenységért felelds egyéni vallalkozo.

Adatvédelmi eljarasainkat érintd észrevétel, kérdés vagy panasz esetén az alabbi elérhetdségeken
vagyunk elérhetéek: az adatkezelé képviseldje Dr. Menyhart Orsolya (e-mail cime:
menyhart.orsolya@meormed.hu).

Adatkezel6 Felel6sségi korok

MEOR MED Kft. Osszes tevékenység
3214 Nagyréde, Kossuth L. utca 10.

(2) Személyes adat az Osszes informacid, amely kdzvetett vagy kozvetlen modon, azonositdé szam
szerint vagy az ehhez tartoz6 adatok alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
vonatkozik.

Az adatgyiijtés a nyujtott szolgaltatasokkal Osszefliggésben, atlathatdé és bizalmas adatkezeléssel
torténik.

Az On személyes adatai olyan informéaciok, melyek segitségével az On személye beazonosithato vagy
a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges, példaul: vezetéknév, utonév, lakohely, sziiletési hely és
id6, telefonszam, e-mail cim, TAJ szam, egészségpénztari tagsagi szam stb. Az On személyes adatait
onkéntesen megadott mddon, az Adatkezeld a szolgaltatds igénybe vételekor gyiijti, megjeldlve
minden esetben a cél eléréséhez sziikségszeriien megadando adatokat. Ha nem kivanja megadni ezen
adatokat, akkor eléfordulhat, hogy nem tudja igénybe venni az Adatkezeld altal nyujtott egészségiigyi
szolgéaltatast.

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, szerz8dés teljesitése, illetve az AdatkezelSre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése.



Az Adtakezel6 a természetes személyek személyes, valamint egészségiigyi adatait kezeli, tovabba az
egészségi allapot meglrzése, javitasa, fenntartasanak elémozditasa, a betegellatd eredményes
gyogykezelési tevékenységének eldsegitése, az érintett allapotanak nyomon kovetése, a sziikségessé
valé intézkedések megtétele, valamint a betegjogok érvényesitése céljabol.

Az Adatkezelé adatmegOrzési helye a székhelyén talalhatd .Bizonyos szolgaltatas részeket kiilsd
szolgaltatok nyujthatnak, amely esetben ezen kiilsG szolgaltatdo adatfeldolgozonak mindsil, és az
adatot sajat szamitastechnikai eszkozein, tarhelyein is tarolhatja. Ez esetben az Adatkezeld ezekért tigy
felel, mintha azok a sajatjai lennének.

Az Adatkezeld6 minden intézkedést megtesz, hogy az altala kezelt személyes adatok pontosak,
naprakészek legyenek.

(3) Az alabbi személyes adatok kezelése torténik:

(3.1) Idépont foglalasa esetén

Az adatkezelés az online id6pont foglalasi rendszer hasznélatdnak
sziikségszerii velejarodja, a foglalasi adatokat On az online feliileten
rogziti, majd ezt a rendszer automatikusan elérhetévé teszi az
Adatkezelé részére. Az Adatkezeld az On 4ltal az idSpontfoglald
rendszerben rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a szerzddeés
teljesitése, illetve a szerzddés létrejottének és tartalmanak késébbi
bizonyitasa érdekében rogziti és tarolja.

Adatkezelés jellege és
célja

Az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] ¢€s

Adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

Vezetéknév, keresztnév sziiletés helye, ideje, anyja neve, allando és
levelezési lakcim, szamlazasi cim (amennyiben ez eltérd) e-mail cim,
telefonszam, TAJ szam és / vagy egyéb fényképes igazolvany szama,
Kezelt adatok kore felhasznalé neme, felhasznaldo hozzatartozojanak adatai (ha nem
maganak foglal), a felhasznal6 altal foglalt vizsgalat tipusa, valamint az
érintett altal adott esetben megadott barmely egyéb informaciok
(megjegyzések).

(3.2) Online konzultacio esetén

Az adatkezelés az online telemedicina rendszer hasznalatanak
sziikségszerli velejardja, a telemedicina szolgaltatas igénybevételéhez
az idépontfoglalé rendszer egy linket general és kiild meg mind az On,
Adatkezelés jellege és mind a Szolgaltaté részére, akik a linkre kattintassal tudnak az eloirt
célja idépontban a hivasba belépni. Az Adatkezeld az On altal rendelkezésre
bocsatott személyes adatokat a szerzddes teljesitése, illetve a szerz6dés
létrejottének és tartalmanak kés6bbi bizonyitasa érdekében rogziti és
tarolja.

Az ¢érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] ¢€s

Adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]




Kezelt adatok kore

Vezeték- és keresztnév, TAJ szam vagy igazolvany szam, szamlazasi
cim, Paciens anyja neve, az érintett hangja, a beszélgetés képi anyaga, a
beszélgetés témaja, egészséggel kapcsolatos adatok — kiilonleges
személyes adatok: egészségiigyi adatok és egészségiligyi dokumentacio,
telefonszam, id6pont, datum, megosztott/feltoltott dokumentumok,
ambulans lap adatai, hivas belépéshez sziikséges link megkiildéséhez:
e-mail cim.

(3.3) Szolgaltatasi dij kifizetésének biztositdsa online fizetési feliilet hasznilata esetén

Adatkezelés jellege és
célja

Az adatkezelés az id6pontfoglald rendszer hasznalatanak sziikségszerl
velejardja, On az online feliileten kozvetleniil ki tudja fizetni az
Adatkezel6 felé esedékes szolgaltatasi dijat.

Adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] ¢€s
szerzddés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kore

Vezetéknév, keresztnév, lakcim, e-mail cim, fizetési tranzakcids adatok
(szolgaltatas targya, 0sszege, fizetés idopontja).

(3.4) Foglalas biztositasa bankkartya adatok hasznalata esetén

Adatkezelés jellege és
célja

Az adatkezelés az idopontfoglald rendszer hasznalatanak sziikségszeri
velejardja, On az online feliileten kdzvetleniil meg tudja adni az ahhoz
sziikséges adatokat, hogy a foglalds biztositasahoz sziikséges 0sszeg
zéarolhato legyen a bankkartyéjan.

Adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] ¢és
szerzOdés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

Kezelt adatok kore

Vezetéknév, keresztnév, bankkartya adatok.

(3.5) Szolgaltatasi dijrol sz6l6 szamla kiallitasa online fizetés esetén

Adatkezelés jellege és
célja

Az adatkezelés az id6pontfoglalé rendszer hasznalatanak sziikségszerii
velejardja, On az online feliileten kozvetleniil ki tudja fizetni az
Adatkezel6 felé esedékes szolgaltatasi dijat, és a kifizetésrdl a rendszer
automatikusan szamlat general az Adatkezeld nevében, és azt az On
részére elérhetdve teszi.

Adatkezelés jogalapja

az Adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c¢) pont]

Kezelt adatok kore

Vezetéknév, keresztnév, lakcim, e-mail cim.

(3.6) Dokumentum kiildés és Patient Portil esetén




Az adatkezelés keretében a Dokumentumkiildés funkcioban a
dokumentumok a paciens mobil applikaciojaba keriilnek megkiildésre,
Adatkezelés jellege és a Patient Portal esetén a paciens részére sajat profil kertil kialakitasra,
célja ahol kezelheti az idOpontjait, valamint az Adatkezeldnél keletkezd
dokumentacio (igy kiilonosen egészségiigyi dokumentacid) ezen
keresztiil feltdlthetd az Adatkezel6 altal.

Az ¢érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] és

Adatkezelés jogalapja | ¢ e teliesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont]

a) Alapadatok: Vezetéknév, keresztnév sziiletés helye, ideje, anyja
neve, allando ¢és levelezési lakcim, szamlazasi cim (amennyiben ez
eltérd) e-mail cim, telefonszam, TAJ szam és / vagy egyéb
fényképes igazolvany szama, felhasznalé neme, felhasznalo
hozzatartoz6janak adatai (ha nem maganak foglal), a felhasznalod
altal foglalt vizsgalat tipusa, valamint az érintett altal adott esetben
megadott barmely egyéb informaciok (megjegyzések).

b) Adatkezel6 altal szabadon megvalasztott adatok: Barmilyen olyan
foglalashoz kapcsolodé adat, aminek a bekérést az Adatkezeld
el6irja.

c) Adatkezeld és paciens megallapodasa szerint egészségiigyi
dokumentumok, pénziigyi dokumentumok (szamla) és jogi
dokumentumok (szerzddések)

d) dokumentum kiildések adatai: megkiildott dokumentumok ¢&s
kiildési idépontok

e) A Patient Portal felhasznalasi adatai: Adatkezel6 altali feltltések
adatai, paciens belépések ¢s azonositasok (kétlépcsds) adatai,
paciens felhasznaloi fiok adatok.

Kezelt adatok kore

(3.7) Online marketing mérés és kovetés esetén

Adatkezelés jellege és Marketing mérés, felhasznaloéi érdeklddési kor meghatarozasa,
célja weboldal fejlesztés, felhasznaldi élmény fejlesztés.

Adatkezelés jogalapja Az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

Oldalt latogatok IP cime, a felhasznalo altal hasznalt késziilék, a
felhasznald foldrajzi elhelyezkedése, minden egyéb olyan adat, melyet
a mérokodot biztositd szoftver (Google Analytics) adatként ad at az
oldal latogatdjarol

Kezelt adatok kore

Az egészségiigyi adatok és igy az egészségiigyi dokumentacio kezelése az On, mint érintett kifejezett
hozzajarulasaval torténik online belgyogyaszati és kardiologiai orvosi konzultacid nyujtasa
érdekében, olyan szakember(ek) altal, aki(k) szakmai és munkakori titoktartasi kotelezettség hatalya
alatt all(nak).

Az egészségiigyi dokumentacidé magaban foglalja a szolgaltatas nyujtasa soran az Adatkezeld
tudomasara jutott egészségligyi €s személyazonositd adatot, tovabba a sziikséges vagy folyamatban
1évo, illetve befejezett tevékenységekre, gyogykezelésre, ecljarasra vonatkozo6, valamint a
gyogykezelésekkel, eljarasokkal kapcsolatban megismert egyéb adatot.

(4) Adatkezelés id6tartama:
* aprofiladatok tekintetében az utols6 bejelentkezéstdl szamitott 5 év,
az egészségligyi dokumentacio tekintetében — a kotelezé adatmegdrzési idore figyelemmel -
az adatfelvételtdl szamitott legalabb 30 év, a zarojelentés esetében legalabb 50 év megdrizni,
* a szamlazassal Osszefiiggd adatok tekintetében a szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény
Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.



(5) Adattovabbitas feltételei:

FOszabéaly szerint az az On altal megadott adatokat az Adatkezeld nem tovabbitja harmadik
személyeknek. Az Adatkezeld az altala kezelt adatokat - a sziikséges mértékben - tovabbithatja a
kovetkez6 teriileteken tevékenykedd, altala kijelolt személyek, valamint tarsasagok részére, azaz az
Adatkezel6 altal igénybevett szolgaltatok mint adatfeldolgozok a tevékenységiikkel 6sszefliggésben
hozzaférést kaphatnak az On személyes adataihoz. Az Adatkezeld az On személyes adatainak kezelése
soran a (6) pontban megjelolt adatfeldolgozokat veszi igénybe az ott megjelolt adatkezelési
miveletekre.

Az Adatkezel6 a fenti szolgaltatoit kiillonds gondossaggal valasztja ki, kiilon tekintettel a személyes
adatokra és az adatvédelemre, és minden sziikséges, adatvédelmi jogszabaly altal eldirt 1épést megtesz
annak érdekében, hogy biztositsa az adatok jogszerii kezelését.

Az Adatkezel6 semmilyen adatot nem tovabbit harmadik orszagokba (azaz, Eurdpai Gazdasagi
Térségen (EGT) kiviili allamoknak), illetve nemzetkozi szervezet részére.

(6) Adatfeldolgozast végzo személyek:

Az Adatkezel6 végzi az adatok kezelését és feldolgozasat. Az Adatkezelon kiviil mas cégek is részt
vesznek/vehetnek az tigyfelek adatainak kezelésében, tarolasaban.
Az Adatkezel6 tevékenysége soran az adatkezelésben jelenleg érintett cégek:

* Medio MedTech Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 2. 7. emelt 13.
cégjegyzékszam: 07-10-001524): online iddpontfoglald és orvosi konzultacios feliilet
(Medio), valamint medikai rendszer (Medirex) hasznalata, szamlazas (azzal, hogy a Medio
MedTech Zrt. maga is megbizhat tovabbi al-adatfeldolgozokat a sajat aszf-je alapjan. A Medio
MedTech Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételei az alabbi holnapon érheték el: https:/
mymedio.hu/hu/)

*  Prompt L&S Kft. (székhely: 7624 Pécs, Alkotmany utca 44. 2. em. 42., cégjegyzékszam:
02-09-061348): konyvelés

* Tartalom Design Kft. (székhely: 2120 Dunakeszi Eisemann Mihaly utca 33. 1. ép.,
cégjegyzékszam: 13-09-231620): marketing

* Jogvitak kezelésére jogszabaly alapjan jogosult hatésagok, szervek

(7) Adattulajdonosi jogok és jogérvényesités:

A GDPR 15. cikke alapjan On jogosult megfelelé informéciot kapni a személyes adatairdl, a 16. cikk
alapjan adatai helyesbitését, a 17. cikk alapjan adatai torlését (elfeledtetéshez vald jog), a 18. cikk
alapjan az adatkezelés korlatozasat kérni, a 20. cikk alapjan joga van az adathordozhatdsaghoz, mig a
21. cikk alapjan tiltakozhat az adatkezelés ellen. (El6fordulhat, hogy ezek a jogok eltéré koriilmények
kozott eltéré modon alkalmazandok.)

Emellett jogosult panaszt benytjtani az Adatkezelé adatvédelmi tisztvisel6jéhez vagy a hataskorrel
rendelkez6 magyar feliigyeleti hatosagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei:
Dr. Menyhart Orsolya
e-mail: menyhart.orsolya@meormed.hu

Az Adatkezel6 a személyes adatokat csak azok céljahoz sziikséges ideig kezeli és tarolja, vagy ha azok
tarolasa az Adatkezelére alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései alapjan kotelezo.
Amennyiben a tarolas célja a tovabbiakban mar nem alkalmazando, vagy az adatvédelmi jogszabalyok


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

altal megkovetelt tarolasi idOtartam lejart, a személyes adatokat természetesen zaroljuk, vagy a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden toroljik.

Amennyiben nem szeretné személyes adatai Adatkezeld altali kereskedelmi ajanlatok kozlésére
torténd felhasznalasat, joga van mindezt indoklas nélkiil megtiltani. Torlési kérelmét irasban
sziikséges megkiildenie az Adatkezeld részére, e-mailben (e-mail cim: ...) vagy postai levél (levelezési
cim: 3214 Nagyréde, Kossuth L. utca 10.) formajaban.

Amennyiben az Adatkezelé az On hozzijarulasa alapjan kezeli a személyes adatokat, On jogosult a
hozzajarulast barmikor visszavonni, azonban ez nincs hatdssal a visszavonast megelézden a
hozzajarulas alapjan végzett adatkezelések jogszeriiségére.

(8) Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés:

Az Adatkezel6 az érintett természetes személy adatait az érintett természetes személy altal tett panasz
rendezése, az érintett eset koriilményeinek kivizsgalasa céljabol is kezelheti.

Az adatkezelés jogalapja ilyenkor az érintettel 1étrejott szerzddés teljesitése; az érintett természetes
személy hozzajarulasa, amelyet a természetes személy a panasznak az Adatkezel$ részére torténd
benyujtasaval ad meg az Adatkezelé részére; valamint az Adatkezeld Eiitv. alapjan fennallo
panaszkezelési, panaszkivizsgalasi kotelezettségeinek teljesitése.

Az Adatkezel6 az érintett természetes személyek panasz benyujtasa soran megadott személyazonosito
valamint egészségiigyi adatait jogosult kezelni.

Az Adatkezeld a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval Osszefiiggd iratokat és adatokat 5 évig
koteles megOrizni.

Az érintett természetes személy az Adatkezeldvel kozolt egészségligyi adatait a jogszabalyban
meghatarozott hatdosagok részére a bejelentési kotelezettség teljesitése érdekében illetve a birdsagok,
hatdsagok hivatalos megkeresésére tovabbithatja.

(10) A jelen adatvédelmi tajékoztatot idorél-idére feliilvizsgaljuk, valamint az olyan esetekben is,
amikor a feliilvizsgalat egyéb okokbdl sziikséges. A tajékoztatd hatalyos szovege itt minden esetben
elérhetd.

Budapest, 2026. méajus 7.



